
In samenwerking met



Een warme werkomgeving, 
onbegonnen werk? Toch niet!

MARIEKE IMPENS & SHANY VAN ELSLANDER 
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Kadering van het project

BELEIDSPLAN VLAAMSE REGERING: “ELKE VLAMING LEEFT GEZONDER TEGEN 2025”

BEHEERSOVEREENKOMST: GEESTELIJKE GEZONDHEIDSBEVORDERING

ÉÉN VAN DE DOELSTELLINGEN: 20% PREVENTIEF GEZONDHEIDSBELEID 
KWALITEITSVOL



Waarom is het 
nodig? 

WARM BEDRIJF 
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Waarom: ERVARINGEN VAN THL

Sensibilisatiesessie zelfzorg voor 

medewerkers

Ondersteuning/ therapie voor 

collega’s met overspannings- of 

burn-outklachten

Teamcoaching voor teams at risk

Intervisiemomenten of 

vormingen voor leidinggevenden
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“We doen echt heel veel en toch wordt het niet zo ervaren”

“Onze collega’s worden meer blij van een mand fruit elke 
week dan dat we weer gaan investeren in de zoveelste 
tevredenheidsbevraging” 

“Zorgen voor het personeel is een zaak voor HR, het is hùn job.” 

“Hoe verander je echt de cultuur rond dit thema in de organisatie? 
Mensen hebben er echt geen tijd voor en hebben echt wel andere dingen 
aan hun hoofd”.
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Waarom: CIJFERS

 +/- half miljoen langdurig zieken (vlaanderen > 240.000, neemt elk jaar toe). 

  bij 1 op 4 mensen is oorzaak een burn-out of depressie

 Stijging van 46% BO / depressie LA 2016 en 2021

 1/5: geen concrete acties rond welzijn medewerkers (4/5 wél)

 1/3: maatregelen enkel op buikgevoel!!!

 vaak one shots, grijze zone… niet gebaseerd op cijfers, bevraging

 Positieve evolutie sinds corona: meer bewustzijn vooral bij uitval, het wordt meer bespreekbaar

BRON: PODCAST CREVITS: HTTPS://WWW.STANDAARD.BE/CNT/DMF20211110_94861825; & STUDIE VAN VUB, HR ACERTA HR SQUARE: MAART 2021

HOE IS HET GESTELD MET ONZE BEDRIJVEN? 
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Waarom: WERKNEMERS AAN HET WOORD… 



Obstakels
WARM BEDRIJF 
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Obstakels
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Obstakels: BELEIDSMAKERS AAN HET WOORD...
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Gelukkig





In een

WARM BEDRIJF 

worden de condities 

gecreëerd om 

medewerkers energiek 

en bevlogen aan de 

slag te houden. Dit 

komt zowel de mentale 

gezondheid van de 

medewerker als de 

productiviteit van het 

bedrijf ten goede.

WAT IS EEN “WARM BEDRIJF”

www.warmbedrijf.be
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Uitgangspunten bij ‘warm bedrijf’

Methodiek van Warm bedrijf helpt bij…

Structurele en duurzame aanpak van mentale gezondheid

levendig (zichtbaar en voelbaar) op de werkvloer

One shots 

Buikgevoel

Informeel 

Wollig 

Enkel taak van HR of van het individu

Top-down

Niet opgevolgd

….

Herhaalde acties, tijdslijn 

Gebaseerd op cijfers, observaties, interventies EB

Formeel, ingebed in structuur

Concreet en zichtbaar

Gedeelde verantwoordelijkheid

Participatief

Opvolging (sleutelfiguur, ambassadeurs), vinger aan de 

pols

…



Proces van 2021 
tot nu

WARM BEDRIJF 



18

Hoe zijn we tot hier geraakt? 

WEBINARS

LITERATUUR

PILOOTBEDRIJVEN

WERKGROEP

WZC MEERMINNEHOF

6 thema webinars (totaal 14 webinars) over 2 jaar meer dan 300 bedrijven  

Wetenschappelijk onderzoek  start 2021



www.warmbedrijf.be
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WIE?
Voor beleidsmakers (jullie )

(preventieadviseurs, HR’s, 

managers, werkgroep welzijn, 

CPBW, etc.)

WAT?
Geïntegreerd beleid mét 
concrete opdrachten, 

monitoringinstrumenten én 

verwijzingen naar handige 

bonnen en tools

WAAROM?
Bestaand aanbod te versnipperd

Bestaand aanbod vaak te vaag

Bestaand aanbod te weinig 

specifiek voor beleidsmakers

www.warmbedrijf.be
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Per pijler  

MONITORINGOPDRACHTEN LITERATUURLIJST

www.warmbedrijf.be



Kiezen is 
niet 
verliezen  



Hoe gaan we van start? 

1. Kies met welke pijler je aan de slag gaat. Let op: het proces begint met het evalueren van twee

basisvoorwaarden. Bekijk ook zeker de flowchart in bijlage 1.

2. Monitor hoe de pijler beleefd wordt in jullie organisatie

3. Ga op basis daarvan aan de slag: waar zijn we goed bezig en waar zitten hiaten?

4. Bekijk ter inspiratie “opdrachten” en “literatuur” van deze pijler

5. Implementeer de basisprincipes overal: inclusief, participatief en continu

6. Gebruik het stappenplan als leidraad van jullie acties

7. Volg op of de acties effect hebben in de organisatie (evt monitoring opnieuw)



Key-messages bij start en doorloop 

1. CONTINU EN LANGDURIG PROCES – werken aan mentale gezondheid is nooit ‘af’ en niet

‘snel opgelost’

2. FASEGEWIJZE AANPAK – probeer niet teveel in te zetten op verschillende pijlers

tegelijkertijd

3. TERUG NAAR BASISVOORWAARDEN – deze moeten voldoende in orde zijn alvorens

acties op andere pijlers duurzaam aanslagen

4. TEMPO OP MAAT – doe het op jullie eigen tempo en vergelijk niet met anderen

5. GENIET EN VIER SUCESSEN – geniet van de dingen die wél lukken en neem tijd om ze te

vieren!

6. ERKENNING EN MILDHEID voor elkaar en de acties die je uitvoert

7. CREATIVITEIT EN MAATWERK – hoewel de ‘tafel van een warm bedrijf’ een goede aanzet

geeft, laat deze ook vooral ruimte voor jullie eigen creativiteit en werken op maat. Pas de

acties en het beleid aan aan jullie eigen behoeften
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Key-messages bij start en doorloop 

Continu en 
langdurig 

proces/nooit af
(net zoals deze

methodiek)

Fasegewijze 
aanpak

Tempo op 
maat 

Terug naar 
basis-

voorwaarden

Geniet en 
vier 

successen

Erkenning 
en mildheid 

Creativiteit 
en 

maatwerk
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En nu

 Masterclasses
• Eerste masterclass: 22/11 van 9u tot 11u (gedragenheid)

• Tweede masterclass: 15/12 van 9u tot 11u (communicatie)

 Intervisies rond thema’s 

• Meer tools en verfijnen uitwerking pijlers

• Gebruiksvriendelijkheid optimaliseren

• Aanbod rond inclusiviteit, participatie en continuïteit

• ...



Eikelstraat 66 I 2600 Berchem

+32 3 218 78 17 I admin@thehumanlink.be

BEDANKTDANK U


