
Samen met de werkgroep brengen jullie alle actoren in kaart die een rol 
spelen inzake het mentaal welbevinden in jullie organisatie. Natuurlijk zijn de 
verantwoordelijkheden niet dezelfde voor elke rol. We dagen je uit om bij het 
omschrijven van de rollen van de verschillende actoren te differentiëren tussen:

	• De rol die ze spelen op vlak van primaire preventie en 
gezondheidsbevordering (mentaal gezonde mensen gezond houden)

	• De rol die ze spelen in de secundaire preventie  
(omgaan met klachten rond het mentaal welbevinden)

	• De rol die ze spelen in de tertiaire preventie  
(omgaan met burn-out)

MOGELIJKE ROLLEN 

Medewerker/collega

Medische dienst	

Directie/ hoger management

Bedrijfsarts			 

Welzijnsambassadeur

Leidinggevende			     HR

Vertrouwenspersoon		    Vakbond

Externe partners			    Preventiedienst

Stresscoach (energie-expert)	   Buddy’s

MW die mobiel werkt/op afstand	   Andere…

Rollen verdelen

Maak het onderscheid per actor en per fase van mentale gezondheid, in 
onderstaande tabel. Vul hem samen met de juiste personen in. Mogelijk merk 
je dat niet alle rollen even duidelijk gedefinieerd zijn. Probeer dan samen met 
de werkgroep te bekijken hoe je graag in de toekomst deze rollen ingevuld zou 
willen zien. Eventueel gebruik je een bepaalde kleur om aan te geven wat je al 
“hebt”, en een andere kleur voor bepaalde zaken die je graag in de toekomst 
hierrond zou willen verwezenlijken.



ACTOR DOEL & ROL ZIJN ZE 
ZICH BEWUST 
VAN DE 
ROLINHOUD?

BESCHIKKEN 
ZE OVER 
KENNIS EN 
VAARDIGHEDEN?

WELKE (VOORBEELD-) 
GEDRAGINGEN TOONT 
DEZE IDEALITER IN DE 
PRAKTIJK?

Gezonde mensen gezond 
en bevlogen houden
(Secundaire preventie)

Afwezigen & reintegratie  
ondersteunen  
(tertiaire preventie)

Gezonde mensen gezond 
en bevlogen houden 
(Gezondheidsbevordering)
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Reflectievragen

	• Zijn de rollen van iedereen duidelijk?
	• Zit er teveel overlap tussen de verschillende actoren die je hebt 

meegenomen?
	• Worden de verschillende niveaus van preventie gedekt door de verschillende 

actoren?
	• Is er voldoende communicatie tussen de actoren waardoor belangrijke 

informatie vlot doorstroomt
	• Vindt elke medewerker zijn weg naar de juiste actoren?
	• ...

Met de antwoorden op deze vragen raden we aan om over te gaan naar 
het “stappenplan”. Daar wordt je aan de hand van een aantal methodieken 
uitgedaagd om bepaalde zaken verder uit te werken en te concretiseren. 

Veel succes!

Meer info, literatuur en opdrachten vind je op onze website: 

.bewww.


