@ FONDIA

Liiketoimintakatsaus
2023



@ FONDIA

Agenda

1) Fondia tanaan ja focus
2) Avainluvut

3) Fondia ja markkina

4) Liiketoiminta

5) Nakymat

Tervetuloa!
Harri Savolainen, CEO
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Fondia tanaan

4 130+

Maata Juristia

ro
ettua 9

Toimistoa

C<AIo?
c c
o O
3 3

270+

LDaaS asiakasta

1000+

Asiakasta vuosittain

61

NPS

eNPS



(3%) FONDIA
o0

Fokuksenamme on myynnin, asiakastyon ja henkiloston lisaksi myos
selkeampi toiminnan tuloksellinen johtaminen seka kaupallisen
kyvykkyyden kehittaminen.

Tavoitteenamme on vahvistaa asiakasarvoa proaktiivisuuden,
teknologian ja vahvemman yhteistyon kautta seka laajentaa
asiakaskuntaamme kaikilla liiketoiminta-alueillamme.



Liikevaihto 12,6 M€ (12,3), muutos 1,8%
Kayttokate (EBITDA) 1,4 M€ (1,7)

EBITDA-% 11,4 % (13,5)

Liikevoitto (EBIT) 1,0 M€ (1,2)

EBIT-% 7,9 % (10,0)

Henkilosto (ka. FTE) 168 (149), muutos 12,8 %

5 (Suluissa vertailukausi)




Liikevaihto 26,1 M€ (24,6), muutos 6,2 %
Kayttokate (EBITDA) 2,6 M€ (2,9)

EBITDA-% 10,1 % (11,7)

Liikevoitto (EBIT) 1,8 M€ (2,1)

EBIT-% 7,0 % (8,5)

Henkilosto (ka. FTE) 163 (147), muutos 10,9 %

6 (Suluissa vertailukausi)
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Fondia ja markkina 2023

Kasvua markkinahaasteista
huolimatta, tuottavuudessa
parannettavaa

e Suomi +8,0 % kasvu
* Ruotsi +2,8 % kasvu

« Baltia +8,7 % kasvu

Tekoalysovellusten
voimakas esiinmarssi

 Open Al / ChatGPT
« Al palvelutarjonta

« Riskit ja mahdollisuudet

Epavarmuus jatkui
markkinassa

 Talouden taantuma
* [Inflaatio & korot

e Turvallisuusuhat
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Asiakkaat

Jatkuvat palvelut

46 % (47)
litkevaihdosta

8 (Suluissa vertailukausi)

Jatkuvat asiakkaat

76 % (77)
liikevaihdosta

Jatkuvuus luo turvaa
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Asiakkaat

Top10 asiakkaat

13 % (17)
litkevaihdosta

9 (Suluissa vertailukausi)

KV-osuus

25 % (25)
litkevaihdosta

Terve liikevaihtojakauma



(%) FONDIA
Liiketoiminta 2023

Tekoaly ja MyFondia-alustan kehitysaskeleet
Ruotsin uusi toimipiste
Veropalvelut taydentyivat konsernissa

Yritysosto vankisti Liettuan jalansijaa
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Fondia odottaa vuoden 2024 liikevaihdon olevan 27—29 miljoonaa euroa
seka liikevoittoprosentin olevan 7—10 %.

Markkina jatkuu epavarmana ja tama vaikuttaa heikentavasti
mahdollisuuksiin arvioida tulevaa liiketoiminnan kehitysta ja sithen
vaikuttavia tekijoita.
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