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Politica della qualita
D03

La Direzione Generale promuove la Qualita come uno degli obiettivi strategici da
raggiungere e migliorare, congiuntamente al profitto ed alla buona conduzione

della Societa.

La politica della Qualita RIB si basa sui seguenti principi:

1.La crescita aziendale e l‘obiettivo primario in azienda. Con la crescita si

garantisce il profitto, con il profitto si garantisce la crescita.
»_la soddisfazione del Cliente € la chiave del successo a medio e lungo termine

3 scoprire le aspettative e le esigenze esplicite ed implicite dei Clienti e delle parti
interessate, sviluppare le catene del valore che contano. Questo processo € il

motore del miglioramento
4. Qualita e far bene le cose giuste la prima volta.
5. Tutto e migliorabile.

6 Il miglioramento € un moto continuo che deve investire e innovare ogni
processo. Esso parte dalla pianificazione, passa per l'azione e la misurazione, e
arriva all'adeguamento della pratica per poi ripartire nella ricerca di un nuovo

sistema da pianificare.



- La partecipazione ed il coinvolgimento del personale vanno perseguiti in tutti i

modi.
g | problemi e le critiche sono positivi perché servono a migliorare.
9 Organizzazione e controllo sono basi essenziali per la fiducia.

10. 1l “Sistema Qualita”, costituisce elemento di priorita sia per la Direzione sia per
tutti i Responsabili, che assicurano quindi un costante impegno personale nel

supporto al Sistema e nella verifica dei risultati.

11. La Direzione Generale si impegna ad adottare tutte le misure affinché la Politica
della Qualita venga diffusa, compresa, attuata e sostenuta all'interno di tutti i
livelli dell'organizzazione, favorendo e promuovendo lo sviluppo ed il
miglioramento del Sistema Aziendale per la Qualita quale strumento per
realizzare con successo gli obiettivi fissati.

12 La Direzione, a partire dalle esigenze del Cliente e da quelle del mercato,
definisce annualmente un programma di miglioramento, specificandone gli

obiettivi per processo.

La Direzione Generale
Paolo Bosio

Quality policy
D03

The General Management promotes Quality as one of the strategic
objectives to be achieved and improved, together with profit and good
management of the Company.

The RIB Quality policy is based on the following principles:

1. Business growth is the primary objective in the company. With growth,
profit is guaranteed, with profit, growth is guaranteed.



2. Customer satisfaction is the key to medium and long-term success

3. discover the explicit and implicit expectations and needs of customers
and interested parties, develop the value chains that count. This process
is the engine of improvement

4. Quality is doing it right the first time.
5. Everything can be improved.

6. Improvement is a continuous movement that must invest and innovate
every process. It starts from planning, passes through action and
measurement, and arrives at the adaptation of the practice to then start
again in the search for a new system to plan.

7. The participation and involvement of personnel must be pursued in
every way.

8. Problems and criticisms are positive because they serve to improve.
9. Organization and control are essential foundations for trust.

10. The "Quality System" constitutes a priority element both for the
Management and for all Managers, who therefore ensure a constant
personal commitment in supporting the System and verifying the results.

11. The General Management undertakes to adopt all measures so that
the Quality Policy is disseminated, understood, implemented and
supported within all levels of the organization, favoring and promoting
the development and improvement of the Company Quality System as a
tool to successfully achieve the objectives set.

12. The Management, starting from the needs of the Customer and those
of the market, annually defines an improvement program, specifying the
objectives for each process.

The General Management
Paolo Bosio




Politigue de la Qualité
D03

La Direction Générale promeut la Qualité comme l'un des objectifs
stratégiques a atteindre et a améliorer, avec le profit et la bonne gestion
de I'Entreprise.

La politique Qualité RIB repose sur les principes suivants :

1. La croissance de I'entreprise est I'objectif principal de I'entreprise. Avec
la croissance, le profit est garanti, avec le profit, la croissance est garantie.

2. La satisfaction client est la clé du succes a moyen et long terme

3. découvrir les attentes et les besoins explicites et implicites des clients
et des parties intéressées, développer les chaines de valeur qui comptent.
Ce processus est le moteur de I'amélioration

4. La qualité fait les choses du premier coup.

5. Tout peut étre amélioré.

6. L'amélioration est un mouvement continu qui doit investir et innover
dans chaque processus. Elle part de la planification, passe par l'action et
la mesure, et arrive a I'adaptation de la pratique pour ensuite repartir a la

recherche d'un nouveau systeme a planifier.

7. La participation et l'implication du personnel doivent étre recherchées
par tous les moyens.

8. Les probléemes et les critiques sont positifs parce qu'ils servent a
s'améliorer.

9. L'organisation et le contréle sont les fondements essentiels de la
confiance.

10. Le "Systeme Qualité" constitue un élément prioritaire tant pour la
Direction que pour tous les Responsables, qui assurent ainsi un



engagement personnel constant pour soutenir le Systeme et vérifier les
résultats.

11. La Direction Générale s'engage a adopter toutes les mesures pour que
la Politique Qualité soit diffusée, comprise, mise en ceuvre et soutenue a
tous les niveaux de l'organisation, en favorisant et en promouvant le
développement et I'amélioration du Systeme Qualité de I'Entreprise
comme outil pour atteindre avec succes les objectifs ensemble.

12. La Direction, partant des besoins du Client et de ceux du marché,
définit annuellement un programme d'amélioration, en précisant les
objectifs pour chaque processus.

La Direction Générale
Paolo Bosio

Qualitatsrichtlinie
D03

Die Geschaftsfihrung fordert Qualitat als eines der zu erreichenden und
zu verbessernden strategischen Ziele, zusammen mit Gewinn und guter
Flihrung des Unternehmens.

Die RIB-Qualitatspolitik basiert auf den folgenden Grundsatzen:

1. Unternehmenswachstum ist das vorrangige Ziel im Unternehmen. Mit
Wachstum ist Gewinn garantiert, mit Gewinn ist Wachstum garantiert.

2. Kundenzufriedenheit ist der Schlissel zum mittel- und langfristigen
Erfolg

3. die expliziten und impliziten Erwartungen und Bediirfnisse von Kunden
und Interessenten entdecken, die Wertschopfungsketten entwickeln, auf
die es ankommt. Dieser Prozess ist der Motor der Verbesserung

4. Qualitat macht es gleich beim ersten Mal richtig.

5. Alles kann verbessert werden.



6. Verbesserung ist eine kontinuierliche Bewegung, die jeden Prozess
investieren und erneuern muss. Es beginnt mit der Planung, geht Uber
Aktion und Messung und kommt bei der Anpassung der Praxis an, um
dann wieder mit der Suche nach einem neuen System zum Planen zu
beginnen.

7. Die Beteiligung und Einbeziehung des Personals muss in jeder Hinsicht
angestrebt werden.

8. Probleme und Kritik sind positiv, weil sie der Verbesserung dienen.
9. Organisation und Kontrolle sind wesentliche Grundlagen fir Vertrauen.

10. Das , Qualitatssystem® stellt ein vorrangiges Element sowohl fiir das
Management als auch fir alle Manager dar, die daher ein stiandiges
personliches Engagement bei der Unterstiitzung des Systems und der
Uberpriifung der Ergebnisse sicherstellen.

11. Die Geschaftsleitung verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu ergreifen,
damit die Qualitatspolitik auf allen Ebenen der Organisation verbreitet,
verstanden, umgesetzt und unterstitzt wird, wobei die Entwicklung und
Verbesserung des Unternehmens-Qualitatssystems als Instrument zur
erfolgreichen Erreichung der Ziele beglinstigt und geférdert wird Satz.

12. Ausgehend von den Bediirfnissen des Kunden und des Marktes legt
die Geschaftsfihrung jahrlich ein Verbesserungsprogramm fest und legt
die Ziele fiir jeden Prozess fest.

Die Geschaftsfihrung
Paolo Bosio

Politica de la Calidad
D03



La Direccidn General promueve la Calidad como uno de los objetivos
estratégicos a alcanzar y mejorar, junto con el beneficio y la buena gestién
de la Compaiiia.

La politica de Calidad de RIB se basa en los siguientes principios:
1. El crecimiento empresarial es el objetivo principal de la empresa. Con
el crecimiento se garantiza el beneficio, con el beneficio se garantiza el
crecimiento.

2. La satisfaccion del cliente es la clave del éxito a medio y largo plazo

3. descubrir las expectativas y necesidades explicitas e implicitas de los
clientes y partes interesadas, desarrollar las cadenas de valor que
cuentan. Este proceso es el motor de la mejora.

4. Calidad es hacerlo bien la primera vez.
5. Todo se puede mejorar.

6. La mejora es un movimiento continuo que debe invertir e innovar en
cada proceso. Parte de la planificacidn, pasa por la accidén y la medicién, y
llega a la adaptacién de la practica para luego volver a empezar en la
busqueda de un nuevo sistema para planificar.

7. Debera perseguirse en todos los sentidos la participacion e implicacién
del personal.

8. Los problemas y las criticas son positivos porque sirven para mejorar.
9. La organizacion y el control son bases esenciales para la confianza.

10. El “Sistema de Calidad” constituye un elemento prioritario tanto para
la Direccion como para todos los Responsables, quienes por tanto
aseguran un compromiso personal constante en el apoyo al Sistema y en
la verificacion de los resultados.

11. La Direccion General se compromete a adoptar todas las medidas
para que la Politica de Calidad sea difundida, comprendida, implantada y
apoyada en todos los niveles de la organizacion, favoreciendo vy
fomentando el desarrollo y mejora del Sistema de Calidad de la Empresa
como herramienta para alcanzar con éxito los objetivos. colocar.



12. La Direccion, a partir de las necesidades del Cliente y las del mercado,
define anualmente un programa de mejora, especificando los objetivos
para cada proceso.

La Gerencia General
Paolo Bosio

[TonnTUKA KayecTBa
103

[eHepanbHOe pyKoBOACTBO npogsuraet KauyectBO KakK o4Hy w3
CTpaTernyeckmx Lenen, KOTopy HeobxoaMmo [AO0CTMYL W YAYYLWTb,
HapAaay ¢ NpMObINbIO U XOPOLINM ynpaBaeHnem KomnaHuen.

Nonntuka Kayectsa RIB ocHOBaHa Ha cneaylOLWUX NPUHLMNAX:

1. PocT 6u3Heca NBAAETCA OCHOBHOM LUenblo KomnaHuu. [pu pocte
rapaHTMpoBaHa NpubbIab, NPY NPUBLIAKM rapaHTUPOBAH POCT.

2. YOOBNETBOPEHHOCTb K/AMEHTOB — KM K CpegHecpoYyHomy W
[O/ITOCPOYHOMY yCnexy.

3. BbifiBneHMe ABHbIX U HEABHbIX OXXUAAHUN U NOTPEBHOCTEN KANEHTOB U
3aMHTEpPeCcoBaHHbIX CTOPOH, pa3paboTKa 3HAYMMBbIX LEnoYeK co3aaHuA
CTOMMOCTW. ITOT NPOLLECC ABNAETCA ABUraTeIeM COBEPLLIEHCTBOBAHMA

4. KayecTtBO — 3TO NPaBW/IbHO C NepBOro pasa.
5. Bce MOXHO yny4wnTb.

6. YnydweHne — 3TO TMOCTOAHHOE [ABUXKEHUe, KOTopoe [OJIKHO
WHBECTMPOBATb M OOHOBAATL KaKabld npouecc. OH HauyMHaeTcA C
NA3AHMPOBAHUA, NPOXOAUT Yepe3 AENCTBUE N U3SMEPEHME U NPUXOOMUT K
aganTauumM nNpPakTUKKM, 4YTobbl CHOBa Ha4yaTb MOMCK HOBOW CUCTEMbI
NAaHNPOBAHMUA.

7. HeobxoaMmo Bcayeckn [p[o6uBaThbCA yyacTMA M NpUBAEYEHUA
nepcoHana.



8. Mpobnembl U KPUTUKA — 3TO XOPOLLIO, NOTOMY YTO OHU CNOCOGCTBYIOT
yAy4LeHuo.

9. OpraHu3auma U KOHTPO/b ABNAOTCA BaXKHbIMW OCHOBamMM A0BepUS.

10. «Cucrema KauecTBa» npeacraBnser cobo NPUOPUTETHbLIA 3NeMEHT
KaK 4N1A PYKOBOACTBA, TaK U ANA BCEX MEHEAMKEpPOB, KOTopble Mo3ToMy
06ecneynBalOT MNOCTOAHHYIO JIMYHYKO MPUBEPXKEHHOCTb MOAAEPMKKE
CUCTEMbI U NPOBEPKe Pe3y/bTaTos.

11. Obuwiee pyKoBoACTBO 0653yeTca NPMHATb BCe Mepbl, YTobbI MonnTHKa
B 06/1aCTM KayecTBa pacnpocTpaHsAnacb, MOHWMAACb, BHeApAnacb M
noanepXuBanacb Ha BCEX YPOBHAX OpraHusauuu, 61aronpuatcTeys U
cnocobcTBys pasBUTUIO U COBeplUeHCTBOBaHUIO CuUcTeMbl KayecTBa
KoMnaHMM Kak MHCTPYMEHTa A5 YCNELHOro AOCTUXEHMUA Lienel. Habop.

12. MeHenXMeHT, ucxoas w3 notpebHocTeM 3aKa3uMKa W PbIHKa,
eXerogHo onpegensaetr nporpamMmmy COBepLUEHCTBOBAHMA, onpeaenan
Luenu AnAa Kaxaoro npowecca.

Obuwee pyKOBOACTBO
Paolo Bosio
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